e ea ’§‘ NOruUJa Projekts “ligtspéjiga dabas resursu izmantosana un apsaimniekoSana
Natura 2000 teritorijas — popularos un potencialos tirisma galamérkos”

g ra ﬂ tS g fan tS # Projekta Tsteno$anai sanemts atbalsts no Islandes, Lihtensteinas un Norvégijas
celand liechtenstein noruway ar EEZ un Norvégijas finansu instrumentu palidzibu

Vidzemes jurmalas ka vienota turisma
s iespéejas un konkuretspeéja

galamerka attistiba

Andris Klepers

Vidzemes Augstskola, Latvijas Dabas fonds

andris.klepers@va.lv



,Jeguveji-ieguveéji’ ideja

* Dabas vértibu saglabasana ar tirisma palidzibu — rodas
vélme sargat to, ko citi novéerté un par ko ir gatavi
maksat

* Sargat var tikai to, ko pazist un izprot jégu, novérté
vértibu — tas paaugstina izpratni sabiedriba

* Perspektiva pozitivs impulss regionalajai attistibai (pieaug
vietéjo iedzivotaju sociala un ekonomiska labklajiba)

Svarigi, lai Sadas lidzsvarotas attiecibas pastav ilga laika posma

leguvéji: cilveks — daba - vieta

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Vidzemes juUrmala — vietas
priekSrocibas?

Latvijas velo informacijas centra karte ar velo marsrutu
kodiem un saistitiem to aprakstiem

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Vieta ka turisma

* Galamérkis geografiska vieta, uz kuru
persona celo — dazads merogs
* Cik svariga vieta ir ka tlrisma galamerkis,
nosaka tris primarie faktori:
—turistu piesaistes
—infrastruktura
—pieejamiba

[Metelka C.J. 1990, Medlik S. 1993, Gunn C.A. 1994]

cea . pers, ViA Kuivizi, 17.05.2010. noruay
grants grants g



Vidzemes jurmala

* Galamérka mérogs
un kriteriji?

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.
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CELOfIUMI
1 AP T T e 5 .
AR AUTDBUSU AR LIDMASINU LIDOIUMS UN ATPOTA CIEMINS LATYLIA
KONTAKTI . ) ) )
TERRETETIES MAJAS » PODI, TACI UN NEGI ZIEMELVIDZEME

AUTOBUSU NOMA
CIEMING LATYIIA

KRUIZI

PILSETAS

KLIEMTA LIGUMS
E-JAUMNUMI

ATSAUKSMES

CELOTAIU KLUBINS
IDEJAS CELOIUMAM
RAKSTI, FOTO, ¥IDED
FOTO UN ¥IDEO KOMKURSS

PODI, TACI UN NEGI ZIEMEL VIDZEME

Celojurna ilgurns 1 diena

keramikas darbrica Cepfl Veczemju klintis — kragnakais
satkand  smiltakmens  atsegurns  jOras  piekrast®  Latwija,
Strausu audzetava zfs [iesf Randu plavas. Izbrauciens
© 67221312 ar kudrti jora no Euivizu ostas, TikEanas ar  vietSjiemn
@ impro@impro.ly zvejniekiern — negu tatu apskate, zvejas metodes — nelisla
7] - nedu degustacija.

(POIF)
| Get ’
S ADOBET READER®
Celojumu grupas:
Izbraukzana Algriefanas Cena Brivas vietas
9.10.2010 9.10.2010 L= 16 vairal par 7

MNaktsmitnes:

Celojurnu konsultants: Lidis Klepers
Talrunis: 67507216 Epasts: uldis@irmpro. s
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CELOfIUMI
AR AUTOBUSU AR LIDMASINU LIDOIUMS UN ATPOTA CIEMINS LATYIIA
KONTAKTI ) ) ) - ) )
ERETSIIER MAJAS » CELOJUMI - CELOIJUMI GRUPA AR AUTDBUSU - SELIIAS PUSE KOPA AR JANINU KURSTTI

AUTOBUSU MOMA

el SEL1JAS PUSE KOPA AR JANINU KURSITI

ERIZL Celajurna ilgums 2 disnas

PILSETAS 1 4

KLIEMTA LIGUMS i, e

EIRIL Yecumnieki -  miniattras  karalvalsts,  Walle,  Mereta,
e Jaunsudrabina takas wietgj3 gida pavadibd, Saukas ezera

rornantiska  apkartne.  Miesttes  restaur@tais  mazbanitis,
Akniste. Garsenes pils. Subates sakr3l3  arhitektora,
Maktsrttne viesu narmd, vakarinas, pirtina, brokastis. Syentes

CELOTAIU KLUBINE
IDEJAS CELOIUMAM

RS Nh kL EL NEDED) muiza un iespaidiod tanku kolekciia, Raina bermibas vietas
FOTO UN ¥IDED KONKURSS  Tadenavd, Selu seéta A#fd  ligiska novadpStniedbas
067221312 kolekcija, Alnaviskd Dvietes paliena un Putnu sala. Dignajas
@ impro@impro.lv pilskalns un Daugavas krasti, Jekabpils. Lejasdopelu =S

kapulauks., Pirmd pasaules kara kauju wietas, Staburaga
_ ' klints vista, Seces apskate,

(PDF]
Get '
g ADOBET READER*
Celojumu grupas:
Izbraukzana Algriefanas Cena Brivas vietas
15.5.2010 16.5.2010 L= 74 0

MNaktsmitnes:

i . B G . L B . - . - . .. ol I e
' viesu nams ar dadsda lieluma iskabinarn, WiC un duia uz vairdkam istabarn viema wai jauniesu viesnica, 2-4 vietigas
iskabas, W' un dusas gaitert, brok astis

Celojurnu konsultants: Uldis Klepers
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Skaistie skati - Parg

ajiens gar ¥i.. ﬁ | =4 |

-

’.’

o

kungu iela &
Riga, Lw-1050
Latvija

+ k3 mis atrast

L ovari dziveé dabit visu, ko velies, ja vienigi palidzasi citiern iegdt, ko vini vélas.,

Ekskursijas

Wecriga
RIga
Latviia
Lietuva

Igaunija

Fakalpojurmi

Davanu karte
Laivu braucieni
Autobusu noma
Gidu kursi

Apdrosingsana

Informacija

janvaris februdris marts aprlis maijs jonijs jolijs Wiza gada
augusts septembris oktobris novembris decembris programima

2010, gada 28, augusts
Pargajiens gar Vidzemes jurmalu

Laudéu akmeni. Pargajiens no kKurmraga idz Yeczemju
klintirm gar joras krastu, Salacgriva - Ziemelvidzemes
binsféras rezervita centrs, Randu plavas.

Tiekamies Strélnieku laukuma, Riga 7:50, izbraucam 2:00

Cena: 15.00 LWL

MOPIRET BILETI

YElos doties £ajd celojumsd

Jaunums!
2010. gada 28, augustsd, sestdien

aicindm wienas dienas celojuma

YIDZEMES AKMENAINA JORMALA

Talr.: 67221767,
67221765

Talr. mob.: 26415127
Fakss: 67221764

= MosOft zinu
- mm [

Specialie piedavajumi

ATPOTA BRIVDIEMAS
Mo 10 latiem!
Lieliska ATPUTA
viesu nama MILMANI
un laivu brauciens

pa GAUIU!

22.05.2010.
Livas tirgus Liepajal

22.05.2010.
Widzeme un Latvijas
himnas digna




Cik piemin? Google.lV .z

Vidzemes jurmala 575
Kurmrags 20 600

Salacgriva 566 000
Ainazi 213 000

Minhauzens 16 600 Foto: E.Racinskis I
Kuivizi 16 100 ™S

. T Runu pladi...
Veczemiju klintis 11 300

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Gultasvietu skaits Ziemelvidzemes
piekrasté 1996. — 2008.gada

1996 2002 2005 2007 2008

Viesnicas un moteli 40 133 147 141 164
Viesu majas un lauku

majas 32 120 245 249 238
Kempingi 100 100 125 251 251
Jauniesu mitnes 25 40 61 101 61

Kopa 197 393 578 742 714

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Minhauzena muzeja apmeklétiba, A .Spona / Minhauzena muzeja arhivs 2010

MENESIS 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Janvaris 357 461 403 128 96
Februaris 419 408 585 173 60
Marts 637 1646 1518 365 230
Aprilis 1500 2622 1437 1321
Maijs 500 5753 6541 7539 7650
Janijs 4864 5658 4276 4510 3255
Jilijs 7486 8502 7356 6693 4555
Augusts 6190 9673 6409 5815 4835
Septembris | 10223 | 8317 5070 3583 3518
Oktobris 5712 5399 4131 3079 1826
Novembris 854 1201 739 1084 688
Decembris 606 485 293 269 169
A.Klepers, ViA 2839 Kuivizi,
KOPA: 36435 | 47901 | 39952 | 36515 3

Laikraksti Skaits

"Auseklis" Alojas, Krimuldas, Limbazu un

Salacgrivas novada laikraksts 55
"Cy0660Ta" 5
"Bectu ceromus" 2
"YJac" 2
"Diena" 1
"Dienas Bizness" 1
"Latvijas Avizes" pielikums "Interesanta

Latvija” 1
"LimbaZzu zinas" 1
"Muzeju veéstis" 1
"Pasaules Atbalss" 1
"Vakara zinas" 1
zurnals "Express" 1
zurnals "leva" 1
ned€las zurnals "Maja" 1
zurnals "40 plus" 1
zurnals "7 Latvijas brinumi" 1
"Apxurektypa v au3aitH bantun" 1
"The Baltic Times" 1
Laikraksti kopa: 19
Raksti laikrasktos kopa: 79

17.05.2070.




(Geografiskais segments

Vacija 113 Italija 6 Brazilija
Krievija 53 ASV 5 Portugale
Lietuva 49 Francija 5 Dienvidkoreja
Igaunija 41 Spanija 4 AAE

Somija 37 Griekija 4 Uzbekistana
Lielbritanija 19 Turcija 3 Pakistana
Niderlande 19 Polija 3 Dominikanas Republika
Zviedrija 17 Kuba 3 Slovakija
Austrija 5 Kanada 3 Kolumbija
Baltkrievija 9 Ungarija 3 Afganistana
Ukraina 9 Danija 3 Japana
Norveégija 8 Horvatija 3 Moldova
Izragla 7 Luksenburga 2 Slovakija
Australija 7 Kina 2 Kopa (valsts):

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.
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ﬂ |j Salacgrivas novada tarisma infor... 23] I = |

AT CTEG

fﬁ@@?i@ﬁ"

Fotogalerija un ¥ideo | Lejuplade | Profesionaliem | Jaunumi | Aktualitdtes | Informacija | Apskates objekti | Aktiva atpita |
Edinasana | Maktsmitnes | Kartes | Kontakti

£ Salacgrivas novada tarisma informacijas centrs ] £ Mekletana

Salacgrivas novada tdrisma informdcijas centrs - Jdsu atpdtas wai darba |

sekmigai organizdcijai Salacgrivas pusé un Widzemes jdrmali,

Salacarivas novada tdrisma informdcijas centrs ir PIRMAILS tdrisma informacijas Meklet

centrs Latvija,

Darbu tas uzsak 1993.gada 21.jdnija, oficiali dibindts 1994 ,gada 3.novembr, = kalendars

salacgrivas TIC piedava: - 2010. may o
# informaciju par tdrisma un atpdtas iespéjam Salacgrivd un tas apkartné, P e e (s R S

Widzemes jdrmald, LimbaZu novads; 1| 2

¢ gkslursiju vaditdja pakalpojumi latviegu walodd 20.00 Ls par stundu /
sveivalodd 25.00 Ls par stundu; S| ] B5E| Enm| B B B
# zamaksa par ekskursiju un pasidkumu organizéZanu citdm juridiskam 1ol 11] 12] 15| 14| 15| 15
persondm 25.00 Ls par stundu;
# informaciju par naktsmitném un to rezervézana; IF 18| 19| 20| 21| 22| 23
# informaciju  un  praktisku  palidzTbu darba un  atpdtas  pasakurnu
organizésana; 24| 25| 26| 27 | 28| 29| 30

« informativos materidlus,kartes, celveius, bukletus, suvenirus; 31
¢ transporta bileSu un celojumu pSrdofanu sadarb’bd ar Rigas tdrisma CE—
agentdramm;

# lonsultdcijas tdrisma jautdjumos; = Aptauja

¢ civiltiesisks un celojurmnu apdroZindsanu; -

# celotdjiern noderigus padomus; Kada informacija batu
vel nepieciesama
Salacgrivas novada

tirisma majaslapa

T yideo par Salacarivas
tdrisma objektiem.




Tdrisma galamerkis vieteja meroga

Viens apvidus, pilséta vai lielpilséta, vai skaidri definéjama un
aptverama ainaviski vai kulttirvésturiski vienota teritorija”, kam
piemit noteiktas TpasSibas:

* savstarpéji saistits un dazads turisma produkts, kas balstits uz
dazadiem resursiem, pakalpojumiem un TpaSuma formam;

* citas ekonomiskas un socialas aktivitates, kas var bat tirismu
papildinosas (vai ar konfliktgjosas) ar atseviskiem tlrisma aspektiem,;

* viesus uznemosa sabiedriba;

* sabiedriski parstavji un/vai véléta padome, kas uznemas atbildibu
par tirisma planosanu, organizé€Sanu un veicinasanu;

* aktivs privatais sektors.

Tarisma geografija galamérkis ir sinonims jédzienam ,tlrisma vieta”,
statistika biezi ar to apzimée talako (galveno) vietu celojuma, bet
marketinga ta ir vieniba vietas pardosanas organizésanai, kas
ideala gadijuma sakrit ar celotaju uztveres regionu.

[Klepers, Rozite, 2009 — LU Raksti]
A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Ne tikail par produktiem

* Galameérki nav tikai vél viens ,produkts”
vai ,patérina prece”. Galameérki ir vietas,
kur cilveki dzivo, strada un spéléjas —
vietas savvalas dabas eksistencel.

* vietas ar dazadi savstarpeji saistitam
attiecitbam.

cea . pers, ViA Kuivii, 17.05.2010. noruay
grants grants g



Kapéc mes celojam?

* Celotaji pamata
[primaras piesaistes] — UN tikal tad nepieciesama
ésana un nakér;oéana [sekundaras piesaistes]

A4

* Kopuma ir tristu , tacu
labi organizétu tlrisma

* Nepieciesamiba péc kvalitativiem un
savstarpégji saistitiem tlrisma produktiem

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.
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LI
i

BalsoZanas rezultati £ Mekletana

Kada informacija biatu vél nepieciesama Salacgrivas novada tarisma
majaslapa [233]

Video par Salacgrivas tdrisma objektiern.: 42% [99] i
IR I

Zinas.: 17% [39]

Forums.: 156% [41]

£ Kalendars

] % 2010. may »
Speles.: 10% [23] P ey T et R Fs | e
- T
Profesionalu wiedaoklis.: 13% [31] 3| 45| a7 89

10 11| 12| 13] 24| 15] 16
[17 18| 19| 20| 21| 22| 23
24| 25| 26| 27| 28| 29| 30
A

e

£ Aptauja

Kada informacija batu
vel nepieciesama
Salacgrivas novada
tirisma majaslapa

T yideo par Salacarivas
tdrisma objektiem.



Senais Rigas celS un o Jreforma
tdrisma piedavajums o ch e to e+ ee
|lgaunijas Baltijas juras .
[ — 77
piekrasté 1
2 51
g, |
2
R ; g367 100 200 300 400 500 600 700 800
vidgji - 379 respondenti
n=690 ‘ . vértha(1—10)—tendence‘

Administrativajai robezai Latvija nav nozimes celojotaju
veértéjuma

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Kur uznemta si fotografija”?

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.




Kur uznemta si fotografija”?

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.




Tdrisma tirgus attistiba

Salidzinosa prieksrociba

>

Ne tikai lielakais,
varenakais,
vienigais...

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.


http://www.karikatura.lv/bildes/displayimage.php?album=lastup&cat=0&pos=1

Ka izprast konkurétspéeju?

Preciza darbibas stratégija
Zemakas cenas

Pozicionésana, piedavajot skietami labaku produktu
neka sancensiem

Segmentésana, nosakot precizakas klientu mérkgrupas
neka konkurenti (fokusésanas, precizak izprotot to
vajadzibas)

Zimolvediba, klientu attiecibu veidosana, lojalitates
stiprinaSana

Inovacijas un tehnologiski jaunievedumi

Sadarbiba konkurences apstaklos (klastera efekts)

Horizontala un vertikala integracija

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Produkta veidosana un virzisana
tirgu

Minhauzena stastu krajums

Minhauzena muzejs ZTmOls,

Minhauzena meza takas ] . .
Meli iesainojums
Minhauzena atrakciju kugis

Viesnica ,Minhauzena Unda” un prOd uktu

Brendijs ,Barons Minhauzens” “l, = ”

Kazu programma Kede

Pastmarka

Aploksne

Pastkartites

Siers ,Minhauzens”

Minhauzena rupjmaize

Piebalgas alus ,Minhauzens”

Konfektes (konfektes ,Gotina”, Serberts

LLieliskais”) -
Makslas filma ,Minhauzens”, ,Avarijas
Brigades” multiplikacijas filma ,Atrak,
Minhauzen, atrak!”

Latvijas Bankas pieminas monéta
.Barons Minhauzens”

M. Ziverta luga/teatra izrade
-Minhauzena precibas”

Latvijas mednieku asociacijas
Mednieku festivals ,Minhauzens”

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.
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¢

Veidojot un piedavajot pieredzi,
janem vera
* Pamata tematiska pieredze
* Harmonizét iespaidus ar pozitivu noskanu
* Novérst negativas noskanas
* |lesaistit pieminlietas
* Darbinat visas piecas manas
* Padarit pieredzi dzivu — lidzdarbosanas
* Personalizét
* Prast parsteigt

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Pleredze, lojalitate, apgrozijums

Vélme
— > rekomendét
T.u ”Sgu koreléjosi rezultati
pieredze ]
galamerkl /
letekme uz
—* apgrozijuma
pieaugumu

Veidots péc Reichhelda, 2003

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



¢

LV galameérku reputacija - celotaj

Nr. | Galamérkis / % Reklamétaji | % Pasivie % Neslavas | Mutvardu Aptaujato

piesaiste celaji reklamas skaits
indekss

1 Ventspils 85,5 13 1,5 +84 69

2 Rundale 73 25 2 +71 101

3 Sigulda 70 24 6 +64 103

4 Usmas ezers 51 43 6 +45 96

5 Raznas 47 45 8 +39 123
nacionalais parks

6 Vidzemes jurmala | 49,5 39 11,5 +38 87

A.Klepers, ViA

Kuivizi, 17.05.2010.




. LV tdrisma galameérki — lojalitate
PEc celotaju izcelsmes (n=634; nps,, = +56)

Nr. | Segments — % Reklamétaji | % Pasivie % Neslavas | NPS N
geografiska célaji
pazime
1 | Arvalstnieki 59,5 33 7,5 96
2 t.sk. Baltija | 76 19 5 +71 38
3 Latvijas 63 31 6 538
iedzivotaji
4 t.sk. arpus Rigas | 65 29 6 +59 346
5 t.sk. ridzinieki | 60 34 6 +54 192

NPS péc novadu segmentiem: Zemgale +61, Latgale +56,
Vidzeme +58, Kurzeme +48

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Sadarbibas pamats

Privats — privats
Privats — publisks Privatais sektors / uznemeji
Publisks - publisks - Ar tdrismu saistiti uznéméji
- Asociacijas (privato sektoru
parstavosa
\

Publiskais sektors/valdiba A Pilsoniska sabiedriba
ionala valdt - NVO
- Nacionala valdiba i
- Pasvaldibas

_ C Starptautiskas

) — . ]

- Tarisma informacijas <~ organizacijas

centri J ( MI"F - IzglTtojosas iestades

un zinatnes parstaviji

£

A

ledzivotaji, mediji, celotaji

Efektivak, ja iesaistiti
dazadi [imeni (vietéjais,
regionalais, nacionalais)

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Piemeérs

RAMICALNi

L ATRETE 40 iilii LTI

Infusana nov., Rigas raj., IN-2141
Talr. 67977277

Fakss 67977251

Maob. 29100280

e-imail. infud anhelnite
wraw.ramkaint v

A.Klepers, ViA

2 dienu atputa
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Pulc&sanas (Ramkalni)

Izklaide atpitas parka ,Ramkalni”

- dulld bumba
- lidojosais krésls
- jautras gumijas
- rodelu trase

Pusdienas krodzina ,,Sav'Anna”
Velobrauciens ,,Ramkalni” - Pabazi

Vakars pie Pabazu ezera:

- vizingsanas ar laivam

- Bra hidromasaZas SPA baseins

- vakarinas (3ailika cepSana,uzkodas)
- pirts

- karaoke

Gulésana
Rita pelde un vingrosana
Brokastis

Aktivas atpiitas iespéjas pie ezera:

- zaldja laukumi aktivitatém

- Skérilu josla

- pludmales volejbola laukums
- Citas sporta iespéjas

10.30

11.00 - 13.00

13.00

14.00 - 18.30

20.00

9.00

10.00

11.00 - 17.00




Sadarbibas ieguvumi un
prieksrocibas

Dalitas izmaksas un riski — apjoma ekonomiskums
Izveidojas dalits apjoms ar tehnologiskam un tirgus apstak|us noteico§am lietdm. Cilvékresursu un finansu
resursu apvienoSana konkrétam kopigam merkim. Tas samazina riskus un palielina kauleSanas spéeku ar
piegadatajiem.
Pastiprinata stratégiska pozicija
leglta lielaka tirgus kontrole

Sadarbiba balstita uznémeéjdarbiba var vienoti virzities lielaka tirga.
Pastiprinats téls un reputacija
Veicinata maciSanas
Zinasanu aprite vairo tehnologisku jauninajumu ievieSanu un jaunu panémienu ievieSanu objekta
apsaimnieko$ana un pardo$ana

Pievienotas vértibas radisana
Uzlaboti apstakli efektivakam galamérka marketingam

Plasaki kontakti un stipraka komunikacija
Socialie |eg UVUMI - ne tikai uznéméjdarbiba, arf dzive, brivais laiks, sabiedriba apkart

Galameérka vadibas organizacija ilgtspéjibas konteksta nevar pastavét tikai ar
pasvaldibas atbalstu — TIC un paréjo iesaistito pusu mérktieciga sadarbiba

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



SAIMAA

Ji HOLIDAY

SairmnaaHoliday iz located in an area
ideally suited for nature and
experience travel by Lake Saimaa,
the fourth biggest inland lake in
Europe. You can get SaimaaHoliday
experiences in all our destinations
around the Linnansaari National
park throughout the year.

Browse throusgh cur destinations and
malke a reservation to the wonders
of lake nature!

|

‘f_ﬂﬂf_ﬂ[ﬁ‘_ﬁ# ‘ SAMAMOLDAY | .'?.‘!.N[’.@F.T...'!?‘ RESERVAT

Sales

Book vour holiday now!

Mew hotel and high class villas

Seal watching at the natio:
park!

Uniq experience!

The best fishing safaris in .
Saimaa’

Check cur fishing journal



Vidzemes jurmalas zivs

Svarigi nosacijumi:
Savienojamiba
Komunikacija
Saistibu ievéroSana
UzticéSanas

A Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



Ja kopé€jais pirags ir lielaks, tad katram
pienakosais gabals art ir lielaks!

www.xlt.lv

A.Klepers, ViA Kuivizi, 17.05.2010.



