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• Kā tiek veidots un aprakstīts Zaļo Brīvdienu 
piedāvājums 

• Zaļo brīvdienu popularizēšanas veidi 
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Kas ir Zaļās Kas ir Zaļās 
Brīvdienas?Brīvdienas?

Zaļā sertifikāta izmantošana Zaļo brīvdienu 

piedāvājuma veidošanā



  

Zaļais sertifikātsZaļais sertifikāts

http://eco.celotajs.lv:

Zaļā sertifikāta dokumenti:

- ZS piešķiršanas kārtība

- ZS pieteikuma forma

- ZS kritēriji LT mītnēm

- ZS kritēriju skaidrojums

- Vides indikatori

- Vides plāns

www.macies.celotajs.lv 

Mācību materiāli:

- Zaļā sertifikāta kritēriji

- Dabas resursu saudzīga 
izmantošana tūrisma piedāvājumā

- Bioloģiskā daudzveidība

- Tūristu aktivitātes dabā

- Dabas tūrisma vadlīnijas

http://eco.celotajs.lv/
http://www.macies.celotajs.lv/


  

Zaļais sertifikātsZaļais sertifikāts

piešķirts tūrisma mītnēm, kurās tiek:

• saudzēta vide un ainava, 

• racionāli izmantoti ūdens un enerģijas resursi, 

• organizēta videi draudzīga atkritumu savākšana, apsaimniekošana, 

• tūristiem piedāvātas videi draudzīgas aktivitātes, 

• veselīga vietējā ražojuma pārtika,

• pilnvērtīga informācija par vietējiem dabas, kultūras un vēstures 
objektiem. 



  

Ko pieprasa klientiKo pieprasa klienti

EuroGites klientu aptauja:

- 2007. gads 

- 4051 respondents, 23 
valstis

- 39% LV, 61% ārvalstu 
respondenti



  

Ārvalstu respondenti:Ārvalstu respondenti:

Vidējais vecums - 35 gadi

Ceļo ar ģimeni

Lauku saimniecība / B&B

Info meklē internetā

Rezervē tieši pie saimnieka

Svarīga kvalitātes kategorija

Svarīga apkārtējā vide

Plānojot – sasniedzamība

Ierodoties – mītne labā stāvoklī

Uz vietas – uzticams personāls 
un serviss

Pēc brīvdienām- patīkamas 
atmiņas

LV respondentiLV respondenti

Vidējais vecums – 25 gadi

Ceļo ar ģimeni

Aktīvā atpūta

Info – draugu ieteikumi

Rezervē tieši pie saimnieka

Svarīga kvalitātes kategorija

Svarīga apkārtējā vide

Plānojot – sasniedzamība

Ierodoties – sirsnīga uzņemšana

Uz vietas – drošības sajūta

Pēc brīvdienām- patīkamas 
atmiņas

Aptaujas respondenti – lauku tūrisma klientiAptaujas respondenti – lauku tūrisma klienti



  

Kur iegūstat informāciju?Kur iegūstat informāciju?

1. draugu ieteikumi

2. Internets

3. ceļveži



  

Kādam rezervācijas veidam jūs dodat Kādam rezervācijas veidam jūs dodat 
priekšroku?priekšroku?

Ārvalstu respondenti, 
rezervējot ārvalstīs:

Latvijas respondenti, 
rezervējot Latvijā:

1. tieši ar saimnieku
2. Internets
3. asociācija/info birojs



  

Kas svarīgi, plānojot brīvdienasKas svarīgi, plānojot brīvdienas
LV un ārvalstu respondenti

1. Vieta

2. Precīza informācija

3. Daba, vide



  

Kas vissvarīgākais labām brīvdienām Kas vissvarīgākais labām brīvdienām 
  

1. drošības sajūta

2. uzticams personāls un serviss

3. daudz lietu, ko redzēt un darīt apkārtnē

LV un ārvalstu respondenti



  

Svarīgākais pēc brīvdienām – LV Svarīgākais pēc brīvdienām – LV 
respondentirespondenti

1. patīkamas atmiņas

2. vēlme atgriezties

3. skaidrs un precīzs rēķins



  

Svarīgākais pēc brīvdienām – ārvalstu Svarīgākais pēc brīvdienām – ārvalstu 
respondentirespondenti

1. patīkamas atmiņas

2. skaidrs un precīzs rēķins

3. izbraukšanas laika elastīgums



  

Ko pieprasa klientiKo pieprasa klienti
((LC biroja datiLC biroja dati))

Klienti: - ģimene ar 1-2 bērniem 

- draugu ģimenes (katrai 1-2 bērni)

- pāri, ģimenes bez bērniem

Ko pieprasa: - atpūtu “pie dabas”

- dabas takas

- “neskarto” dabu (mežs, pļavas, upes, utt.)

- lauku ēdiens vai produkti no kaimiņu saimniecībām



  

Zaļais sertifikāts – Zaļās brīvdienasZaļais sertifikāts – Zaļās brīvdienas



  

Zaļās brīvdienasZaļās brīvdienas



  

Zaļās brīvdienasZaļās brīvdienas



  

Zaļās brīvdienas - anketaZaļās brīvdienas - anketa

1. Jūsu saimniecībā gatavoti/audzēti produkti vai pēc īpašām receptēm 
gatavoti ēdieni/dzērieni

2. Pirts procedūras (zāļu slotiņas, pirtnieka pakalpojumi, masāža, dīķis/kubla, 
ārstnieciskas maskas, tējas):

3. Dabas takas un skatāmas vietas tuvākajā apkārtnē (vietas un ar tām 
saistītas leģendas, pārgājienu un pastaigu maršruti, dzīvnieki, putni, ko var 
vērot, takas garums, utt.):

4. Aktīvās atpūtas piedāvājums (velo noma un maršruti, distanču slēpošanas 
trases un slēpju noma,  trases, laivas – noma, laivu transportēšana, utt.):

5. Interesantas saimniecības/pasākumi apkārtnē (piem, „Lauku Labumu” 
saimniecības, regulāri notiekoši pagasta vai pilsētas svētki, sacensības, 
festivāli, utt.)



  

Zaļās brīvdienas - anketaZaļās brīvdienas - anketa
6. Īpašais piedāvājums bērniem (mājdzīvnieku apskate, spēles, rotaļas, 

inventārs, īpašas ērtības ģimenēm ar bērniem, īpaši ēdieni bērniem, 
utt.)

7. Atrašanās vietas raksturojums, arhitektūra (piem., atrodas aizsargājamā 
dabas teritorijā, īpaši veidota ainava, īpaša ēku arhitektūras, pagalma 
un dārza  koncepcija –„filosofija”,  „ideja”utt.)

8. Mājas iekārtojums viesu labsajūtai un veselībai (piem., specifiski 
iekštelpu apdares materiāli un veids, dabīgie un pretalerģiskie 
materiāli, smēķēšanas aizliegums telpās, utt.):

9. Dabas resursu saudzīga izmantošana, iesaistot arī viesus (piem., 
atkritumu šķirošana, ūdens, siltuma enerģijas taupīšanas veidi, kas, 
saudzējot vidi, nesagādā neērtības viesiem, utt.)

10. Jebkurš cits Jūsu saimniecības piedāvājums vai raksturojums, kas 
atbilst „zaļajam” dzīvesveidam, un ko vēlaties uzsvērt „Zaļo brīvdienu” 
reklāmas izdevumā.



  

Zaļo brīvdienu produkts - Zaļo brīvdienu produkts - 
atslēgas vārdi/asociācijasatslēgas vārdi/asociācijas

- veselīgs

- dabīgs

- ekoloģisks

- nealerģisks

- tīrs

- kvalitāte

- aktīvs

- saudzē vidi

- drošs



  

Zaļās brīvdienas – produkta Zaļās brīvdienas – produkta 
apraksta principiapraksta principi

- atrašanās vieta (aizsargājama dabas teritorija)

- ēku, telpu apraksts

- ēdināšana, pašu vai kaimiņu audzēti lauku 
labumi

- videi draudzīgs aktīvās atpūtas piedāvājums

- īpašas vietas apkārtnē

- cits īpašs piedāvājums



  

Zaļās brīvdienas – produkta Zaļās brīvdienas – produkta 
aprakstsapraksts



  

Zaļās brīvdienas – dabaZaļās brīvdienas – daba

22 no Zaļā sertifikāta saimniecībām atrodas 
Natura2000 teritorijās



  

Zaļās brīvdienas – dabas takasZaļās brīvdienas – dabas takas

- Klejojumu takas

- Orientēšanās piedzīvojums

- sporta laukums

- makšķerēšana

- pirts

- vides gids

Piemērs: Brīvdienu māja Piekūni

www.piekuni.lv : Klejojumi pa takām, mežiem, pauguriem, Rakstaini, 
Dravēnkalna labirintu, akmeņiem, ezeriem vai purviem. Ar kājām, senču koka 
slēpēm, makšķeri rokās, velosipēdu vai zirga mugurā. Grupā vai vienatnē. Vides 
gida pavadībā...
Piekūnu Klejojumu takās dodamies tikai vides gida pavadībā, iepriekš 
piesakoties, lai ieraudzītu, uzzinātu, izjustu vairāk nekā ejot vienatnē pa 
nepazīstamu mežu; mācītos būt saudzīgiem pret Dabas norisēm un 
iemītniekiem…. 

http://www.piekuni.lv/


  

Zaļās brīvdienas - ēdiensZaļās brīvdienas - ēdiens
- Kulinārā mantojuma saimniecības, 
piem.,  Latgalē

- iecienītākie ēdieni: pīrāgi, Jāņu siers, 
dažādas pankūkas, cepeškrāsnī ceptas 
zivis latgaliešu gaumē, upenes, āboli, 
bumbieri, medus

- neikdienišķi ēdieni: bukstiņbiezputra, 
sklandrauši, kļockas, guļbišņīki, buļbu 
bļīni ar škvarkom, asuškas, krupniks, 
golupci 



  

Zaļās brīvdienas – ēdiensZaļās brīvdienas – ēdiens

- Latvijā ap 4000 bioloģisko saimniecību

- Informācija, produkcijas pieejamība



  

Lauku labumu saimniecības Zaļo Lauku labumu saimniecības Zaļo 
brīvdienu piedāvājumābrīvdienu piedāvājumā



  

Zaļās brīvdienas – lauku videZaļās brīvdienas – lauku vide
Piemērs: lauku mājas Indāni

Īsta lauku sēta 10km no 
Kandavas, robežojoties ar 
Abavas senleju un tās 
skaistajām ainavām. 
Saimniecībā ir, ko redzēt 
bērniem, kuriem patīk dzīvnieki 
– govis, cūkas, aitas, kazas, 
truši, mājputni. Divi zirgi 
izjādēm vai pajūgam. Drīkst 
iemēģināt lauku darbus. 
Svaigs piens, olas. Ir laba 
lauku pirts, iespējams arī 
izbaudīt pēršanu uz lāvas. 
Atspirdzinošas zāļu tējas.



  

Klientu atsauksmesKlientu atsauksmes



  

Atsauksmju publicēšanaAtsauksmju publicēšana
1. Pārbaudām klienta esamību 

2. Pārsūtām atsauksmi saimniekam

3. Gaidām saimnieka reakciju

4. Publicējam klienta atsauksmi

5. Saimnieks publicē rakstisku atbildi klientam

ATSAUKSMES NEPUBLICĒJAM, JA:

2. Tās ir fiktīvas – LT mītnē klients nav 
reģistrēts / ja neeksistē e-pasta adrese

3. Tās ir rupjas, nekorektas



  

Klientu atsauksmes - piemēriKlientu atsauksmes - piemēri
Indāni 

28.11.2007 Šī ir vieta, kur var atpūsties un baudīt dabu, klusumu un 
visu to skaisto, kas ir sētā un apkārt. Te saimnieko ļoti sirsnīgi 
saimnieki un mitinās ļoti mīļi kaķi. Brokastis šeit ir tik garšīgas un 
neaizmirstamas un par pirti nerunājot. Brīnišķīga vieta! Mēs vēl 
atgriezīsimies. Raivis

21.02.2007 We stayed for one night in August 2005. We experienced 
life on a real farm and the kids just loved the animals which were 
everywhere for them to play with. There were beehives, vegetable 
and flower gardens, frogs in the pond, rabbits, chickens, dogs and 
ducklings all living in harmony as well as horses, 

sheep and goats. My daughter, Remi, did not want to 

leave. She loved it so much we sent her to stay there 

the following year in 2006 for 10 days. 

Best regards, Annie Anne
Australia



  

Klientu atsauksmes - piemēriKlientu atsauksmes - piemēri
Akmeņi

09.05.2007 1. Excellent accommodation, very warm despite snow 
outside, well equipped, spacious, traditional in style, good 
facilities, very attractive timber with shingle roof. 2. Owners very 
friendly, pleasant and helpful, lighting fire early each morning (-2C 
outside), arranging sauna, eager to assist but never interfering. 3. 
Location is very remote, ideally suited for those interested in 
wildlife (beavers seen from window), with 85 species of bird 
seen, including eagles nearby, and harriers and bitterns from 
house. Thank you. 10/10 *****Graham Bathe
United Kingdom



  

Klientu atsauksmes - piemēriKlientu atsauksmes - piemēri

21.12.2007 Esam pārliecināti, ka atgriezīsimies šajā burvīgajā, 
mierpilnajā vietā, kur var ieklausīties dabas klusumā, sajust dabas 
pieskārienu un paņemt no tā visa kaut mazliet līdz uz pilsētu. 
Vieta tiešām jauka un māja un pirtiņa mājīga un aicinoša. Paldies 
mājas saimniekiem par to, ka dod mums- pilsētniekiem apstāties un 
apdomāt savas steidzīgās domas tiesi šeit.



  

Klientu atsauksmesKlientu atsauksmes
Īvandes pilskalni

17.08.2008 прекрасное место для отдыха! наша семья посещает это 
место уже второй год. до этого мы были в нескольких гостевых 
домах, но теперь ездим только сюда.а все потому что здесь 
классно- классно отдыхается всем- и взрослым и детям, каждому 
найдется занятие по душе.здесь и природа, и места для посиделок, 
спорт разнообразный( футбол, баскетбол, волейбол и т.д.), рыбалка 
просто обалденная, качели огромные, катание на лодке, баня очень 
хорошая, в общем все описать нет возможности, релаксация полная, 
что при нашей нервной жизни очень немало значит.короче- всем 
рекомендуем!!!



  

Klientu atsauksmesKlientu atsauksmes
Kastaņas

2.08.2008  Milzīgs paldies atsaucīgajiem saimniekiem 
par supergardo ekoloģisko mielastu un visu vēlmju 
īstenošanu! Viesu nams un apkārtne ļoti, ļoti skaista - 
sajūta kā laukos - klusums, koki, ūdens, pirtiņa - lai gan 
pavisam netālu no Daugavpils šosejas!Augsta līmeņa 
virtuves aprīkojums! Visādas papildus atpūtas iespējas, 
kā peintbols, zirgu izjādes u.c. Paldies, paldies! 
Brauksim vēl! :)

Līga



  

Klientu atsauksmesKlientu atsauksmes

Avotnieki
4.05.2008 Paldies par brīnišķigu atpūtu! Mums kā 
pilsētniekiem vakarā pat sametās bailīgi no lauku 
klusuma un nepārtrauktām dabas balsīm! Esam 
nolēmuši noteikti pavadīt vēk kādu atpūtas brīdi pie 
Jums! 
Kaspars un draugi



  

Pozitīvās atsauksmes – LV klientiPozitīvās atsauksmes – LV klienti
Sirsnīgi saimnieki

Garšīgs ēdiens 

Skaista daba, apkārtne

Kopta vide

Miers, klusums

Viegli atrast

Atsaucīgs personāls

Ērtības bērniem

Tīrs

Saimnieki netraucē

Iekārtojums labā 
stāvoklī

Kvalitatīva pirts

Mājā silts

Apkārtnē ir, ko darīt



  

Pozitīvās atsauksmes - Pozitīvās atsauksmes - 
ārzemniekiārzemnieki

Skaista daba, apkārtne

Sirsnīgi saimnieki

Saimnieki runā svešvalodās

Bioloģiskie dārzeņi no piemājas 
saimniecības par brīvu

Labas kvalitātes telpas un 
iekārtojums

Laipna apkalpošana

Laba atmosfēra

Garšīgs ēdiens

Internets



  

Zaļo brīvdienu mārketinga Zaļo brīvdienu mārketinga 
priekšrocības - kontekstspriekšrocības - konteksts

Par ko runā mēdiji:

- ekoloģiskā situācija pasaulē un Latvijā

- aktuāla vides un dabas resursu ekonomija

- veselīgs dzīvesveids



  

““Eko” produktu atpazīstamība Eko” produktu atpazīstamība 
- eko mājas 

- eko auto, eko degviela

- eko pārtika

- eko kosmētika

- utt.



  

Kur un kā reklamējam Kur un kā reklamējam 
“Zaļās brīvdienas”“Zaļās brīvdienas”

- publikācijas

- internets

- žurnālistu braucieni (publikācijas, TV, radio)

- tūrisma izstādes

- sadarbība (TAVA, TIC, utt.)



  

Publikācijas

Katalogs 
“Atpūta laukos” Velokarte

Latvijas
Veloceļvedis



  

Žurnālistu braucieni – Žurnālistu braucieni – 
publikācijas mēdijospublikācijas mēdijos

Publikācijas/raidījumi:

Latvijas Avīze

Māja

Latvijas Radio

Domskaja Ploščaģ

Neatkarīgā rīta avīze

Reģionālā prese

Krievvalodīgā prese

u.c.



  

Zaļo brīvdienu mārketinga Zaļo brīvdienu mārketinga 
kampaņa – jūsu viedoklis?kampaņa – jūsu viedoklis?



  

1. Kuros medijos?

- Portāli (kuri?)

- TV (kuri kanāli, raidījumi)

- Radio (kuras programmas?)

- Preses izdevumi (kuri?)

- 2. Kādai mērķauditorijai? (LV, RU, 

ģimenes, kompānijas, korporatīvie?)

3. Kādā veidā?

- raksti, intervijas

- Sludinājumi

- Reklāmas video, klipi

- Regulāras TV pārraides?

- Outdoor media

- Reklāma uz trolejbusiem, ēkām?

4. Ilgums, biežums

5. Kampaņas, akcijas:

- Konkursi (piem., foto)

- atlaižu akcijas

- sadarbība ar kompānijām, kurām?

6. Izmaksas

7. Atdeve

8. Saimnieku īpašais piedāvājums, ar 
ko gatavi piedalīties



  

Paldies par uzmanību!Paldies par uzmanību!

Latvijas Lauku tūrisma asociācija “Lauku ceļotājs”
Vīlipa iela 12-21, Rīga, LV-1083
T: 67617600, F: 67830041
lauku@celotajs.lv, www.celotajs.lv 


