Dabas tarisms ka produkts

Kas ir dabas turisma klienti, kadas ir to vajadzibas?
Dabas turisma produktu veicinasana
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Beaver Watching Tour
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Dabas turisma resursi ka produkts

Turisma produkts — jebkura prece, maksas vai
bezmaksas pakalpojums, produkcija, cilveka vai
dabas raditas vertibas, kam piemit reala paterina
vertiba, un kuru razo, izveido vai pielago taristu
interesu vai vaj iadzibu apmierinasanai.

Produkts ir izmeérams

Produktu no resursa atskir laiks un cena



Just 2 hours from Stockholm!
BOOK NOW!

Wolf
Howling Tour

21 5ELIH{] PER PERSON

Zebrus, 18.09.2007.
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http://www.kolarbyn.se/offer_acc.asp

Daz1 piemeri

i Alnu safari -
Zviedrija

L I T O L R ]

Ieklauts: Gids, minibuss celojuma laika, naktsmitne. Vakarinas savvala
1.diena. Brokastis 2.diena.

Dalibnieki:

Makismums 8

Cena:

LVL 179,5; bérniem LVL 89,5. Piedavajuma art Alnu safari vakars (bez
naksnoSanas) - LVL 99,5 un bérniem LVL 75,0.
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Par safari

Our philosophy
 Visiting Kolarbyn and the Swedish country side is more than an

unforgettable nature experience. It is also an important contribution to
the local economy.

Your contribution to nature & culture

« During your visit you will get the chance to take part of traditional
Scandinavian culture and experience what is special and unique for the
Bergslagen region.

« The food served is often biologically produced by local farmers and our
eco-friendly forest huts belongs to the local community.

* As a participant of our tours you also help to preserve local nature and
cultural traditions since a part of your fee is used directly to support such
projects.

« Our guides will be eager to tell you more about our on-going projects
during your stay.
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Turisma produkta specifika

Netveramiba

Bojasanas — pretstata taustamam precem

Piedavajuma neelestiba (istermina zina uz tirgus aktualo
situaciju)

Pieprasijuma elastiba attieciba uz turisma produktu
(epidemijas, putnu gripa, terorisms etc.)

Papildinatiba

Nedalamiba

Neviendabigums (Nav divu pilnigi identisku tiirisma produktu)
Augstas fiksetas 1zmaksas

Darba speka intensitate (Turisms 1r “cilvéku industrija”)
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Dabas turisma produktu specifika

 Balstits uz dabas vertibam, kuras jasaudze

» Dabas turisma produkta piedavatajs ir
lieintereseéts sava 1zmantota resursa saglabasana

» Augsta pievienota vertiba cilvéka lidzdalibai
produkta piedavasana
 Japazist resurss, la1 no ta 1zveidotu produktu

» Balstits uz aktivitatem daba — klimats,
sezonalitate, ekipéjums, alternativas

A Klepers, LDF Zebrus, 18.09.2007.



Prasibas tiirisma produkta attistibai

e turistu interesu piesaistes (atrakcijas),

» pievilciba,

 atbilstoSa cena,

e pieejama, kvalitativa informacija,

 tira un €rta apmesanas vieta,

» labas kvalitates édiens un dzeriens,

* ¢rts, lab1 organiz€ts un dross transports,

e attistita celu infrastruktira, bet...

e augsts apkalposanas Itmenis un vajadziga attiecksme,
 drosiba.
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Vietas nozime

 AtraSanas vieta lokala, regionala un globala
limeni

e Ambicyjas

* Vietas priekSrocibas
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Zebfa Vi Z.ebrus

@ Andris -Klef)efs_
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http://www.vietas.lv/index.php?p=2&id=12747&im=5133

Merku noteikSana

e Kas ir miasu bizness un
kadam tam butu jabut?

e Kas ir musu klient1?

e Kads
no masu produkta?
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Kas ir dabas turisma klients?

e [zcelsme

* Vecums, socialais stavoklis

» ParvietoSanas veids, grupas lielums
 Elastiba, prasigums

« Raksturojums

e Motivacija

 Ietekme, kadu tas atstaj uz dabu

A Klepers, LDF Zebrus, 18.09.2007.
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Cenas un kvalitates attiecibas
IZVélOtIGS CG!OJ umu (FUR Reiseanalyse, www.fur.de)
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Konkurejosas prieksrocibas

Loti svarigi iegaumet, ka efektiva pardoSana nenoslédzas tikai ar
klienta piesaistiSanu un pirkSanas procesa i1zraisiSanu. Daudz

butiskak ir laut (likt) klientam atgriezties vél un vel.

» Zemakas cenas

» PozicioneSana, piedavajot “Skietami” labaku
produktu neka sancensiem

* Segmentacija, nosakot precizakas klientu
grupas un 1zzinot klientu vajadzibas

« Zimola speks, personiga attieksme un lojalitate
* Sadarbiba
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Majas lapas nozime produkta
velcinasana
* Es domaju, tatad es esmu = es esmu www,
tatad es esmu!
« Merkauditorija
» Parskatamiba un lietoSanas €rtums
o UzturéSana un 1zmaksas

* Galvenie akcenti, kam pieverst uzmanibu

A Klepers, LDF Zebrus, 18.09.2007.



Kapec nepiecieSami drukatie materiali?

« Pakalpojuma produkta “netaustama” biitiba

e Klientu izveles, Iémumu pienemsanas biitiba (izp€te un
salidzinasana)

 Laika atSkiriba starp produkta pirksanu un lietoSanu

 Tas ir letak neka visu laiku atbildét uz klientu
jautajumiem

« Razotaja intereses ir icklautas visplaSakaja apjoma un
1zskata, ko nevar aizsniegt ar reklamas palidzibu

* Nepieciesams veicinat klienta veélmi terét vairak uz vietas
par vairak pakalpojumiem, informéjot vinu

A Klepers, LDF Zebrus, 18.09.2007.



Fotografijas 1izmantoSana

» Tradicionals, traCu joprojam viens no
efektivakajiem veidiem ka veidot reklamu
butibas produktiem

» [zmanto 1pasi dabas turisma un pievers lielu
uzmanibu gan motivam, gan izpildes formai

e Tendences — ka savadak vai precizak pateikt,
ko meés v€lamies 1zpaust konkrétam adresatam

A Klepers, LDF Zebrus, 18.09.2007.
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